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PENANGANAN SENGKETA INFORMASI MELALUI AJUDIKASI

Dasar Hukum:

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Kualifikasi Pelaksana:

Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang
Pembentukan dan Organisasi Kementerian Negara;

1, |Menguasai TIK

Keputusan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi Kementerian Negara Serta Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi Eselon I Kementerian Negara;

2, |Memahami pengumpulan dan pengolahan data

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 63 Tahun 2007
tentang Tata Cara Tetap Pelaksanaan (TTP) Komunikasi Publik
(humas) di Lingkungan Departemen Perhubungan;

3, |Mengerti tentang kegiatan Administrasi Perkantoran

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018
tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Kemenhub

4, |Teliti, cekatan, dan dapat bekerja sama

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 72 Tahun 2010
tentang Standar Prosedur Operasional dan Layanan Informasi
Publik di Lingkungan Kementerian Perhubungan;

10

Peraturan Mahkamah Agung Nomor 2 Tahun 2011 tentang Tata
Cara Penyelesaian Sengketa Informasi Publik di Pengadilan;

11

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

Keterkaitan:

Peralatan/ Perlengkapan:

L,

Melaksanakan Pengumpulan Pengolahan dan Analisis Data

1, Komputer

2,

Melaksanakan Pelayanan Permintaan Data dan Informasi

2, ATK

3, Website

4, CD/DVD/Flashdisk
5, Mesin Printer

Peringatan:

Pencatatan/ Pendataan:

Jika Pelayanan Hubungan Masyarakat tidak terpenuhi maka
berdampak pada publikasi KNKT

Form permohonan informasi dan buku layanan




SOP Penanganan Sengketa Informasi melalui Ajudikasi

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Manejer i
o KIP  [Atasan PPID| PPID | Pelayanan |, "™ |Kelengkapan| wWaktu | output | Ket
Informasi g
Menerima surat panggilan permohonan ajudikasi 5 "
1 |dari KIP beserta lampiran ringkasan permohonan O o
A i Ajudikasi
ajudikasi.
Memverifikasi kesesuaian surat panggilan dengan Surat Panggilan, .
# arsip catatan siding mediasi Catatan Sidang S i
3 Menyampaikan surat panggilan siding mediasi Surat Panggilan, | )
beserta catatan siding ke PPID Catatan Sidang
Berkonsultasi dengan Manajer Pelayanan Informasi Surat Panggilan, . .
4 terkait permohonan ajudikasi Catatan Sidang AiMenlt § ot Binas
e |
Menyiapkan bukti-bukti terkait yang dibutuhkan ; " Bukti
5 [dalam sidang ajudikasi + RoteDinns. | 20Mendt | oo
6 Menghadiri sidang ajudikasi bersama tim pengarah Surat Panggilan, [ | )
dan Manajer Pelayanan Informasi Bukti Terkait
7 Zonammmmnwmn pendapat pemohon informasi terkait Bkl Teckat yHas |meteanges
regulasi yang relevan dan keberatan
Memberikan sanggahan atas apa yang disampaikan
pemohon informasi dan menyampaikan alasan dan
8 |regulasi yang relevan mengapa informasi tidak Bukti Terkait 1 Hari | Keterangan
dibuka untuk publik, serta dikaitkan dengan tujuan
dan manfaat apabila informasi dibuka ke publik
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